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1. PREMESSA

1.1 Lavision di Enelab Srl

| principi che ispirano il lavoro di Enelab Srl vengono raccolti formalmente in un Codice
Etico di Comportamento nella convinzione che Uaffidabilita si costruisca
quotidianamente rispettando le norme e valorizzando le persone.

Questo Codice Etico rappresenta, quindi, un elemento distintivo ed identificativo nei
confronti del mercato e dei terzi, la cui conoscenza e condivisione, richiesta a tutti
coloro che operano nella Societa o che con essa collaborano, costituiscono il
fondamento della nostra attivita ed il primo passo per concorrere al perseguimento
della nostra vision.

L'obiettivo di Enelab Srl & quindi quello di perseguire leccellenza nel mercato in cui
opera, attraverso uno Sviluppo Sostenibile, salvaguardando lAmbiente e la Sicurezza
delle persone coinvolte tramite la coerenza di un comportamento rispettoso dell'Etica
Sociale, ottenere la soddisfazione ed assicurare valore aggiunto per il Dipendente, per

il Cliente e, in generale, per la Comunita.

1.2  Finalita e destinatari

Il presente Codice Etico illustra linsieme dei principi etici e morali che sono alla base
dell’attivita e delle linee di comportamento adottate da Enelab Srl sia nei rapporti
interni sia in quelli esterni con le istituzioni, i fornitori, i clienti, i partner commerciali, le
organizzazioni, nonché gli organi d’informazione (di seguito, i “Portatori di Interessi”).

Il presente Codice Etico € vincolante per gli amministratori e i dipendenti di Enelab Srl,
nonché per tutti coloro che operano e collaborano, stabilmente o a tempo determinato,
per conto della Societa (di seguito, i “Destinatari”). Al Codice Etico verra data ampia

diffusione nellambito della struttura di governance interna, e larga comunicazione
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all'esterno, anche attraverso il proprio sito internet. Il presente Codice Etico costituisce

inoltre presidio per la prevenzione dei reati previsti dal D.Lgs. 231/2001.

2. PRINCIPI GENERALI

La condotta dei Destinatari, a tutti i livelli aziendali, & improntata ai principi qui di

seguito descritti:

2.1 Legalita

Enelab Srl opera nell'assoluto rispetto della legge e del presente Codice Etico. Tutti i
Destinatari sono pertanto tenuti a osservare ogni normativa applicabile e ad
aggiornarsi costantemente sulle evoluzioni legislative, anche avvalendosi delle

opportunita formative offerte da Enelab Srl.

2.2 Correttezza, integrita e prevenzione della corruzione

La correttezza e lintegrita morale sono un dovere indefettibile per tutti i Destinatari. E
vietata ogni forma di corruzione, attiva o passiva, nei confronti di pubblici ufficiali,
incaricati di pubblico servizio e soggetti privati, ivi inclusa la corruzione tra privati di cui
allart. 2635 c.c., commessa direttamente o tramite terzi. | Destinatari non possono
offrire, promettere, dare, sollecitare o accettare denaro, beni, servizi o altre utilita allo
scopo di ottenere o concedere vantaggi impropri. Sono ammessi soltanto omaggi e atti
di cortesia commerciale di modico valore, non superiore a 150 euro per beneficiario e
per anno, tali da non poter essere interpretati come finalizzati ad acquisire vantaggi
impropri; nei confronti di pubblici ufficiali e incaricati di pubblico servizio, nei soli limiti
consentiti dalle norme di comportamento cui essi sono soggetti. Gli omaggi ricevuti di
valore superiore sono comunicati al Referente di cui allart. 7.2 e, ove possibile,

restituiti.
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2.3 Non discriminazione

Nei rapporti con Portatori di Interessi, nellorganizzazione lavorativa, nella scelta,
selezione e gestione dei fornitori, nonché nei rapporti esterni, Enelab Srl evita e ripudia
ogni discriminazione concernente leta, il sesso, la razza, gli orientamenti sessuali, lo
stato di salute, le opinioni politiche e sindacali, la religione, la cultura e la nazionalita
dei suoi interlocutori; al contempo, favorisce lintegrazione, promuovendo la tutela dei

diritti delle minoranze e dei soggetti deboli.

2.4 Riservatezza

Enelab Srl si impegna ad assicurare la protezione e la riservatezza dei dati personali
dei Destinatari e dei Portatori di Interessi, nel rispetto di ogni normativa applicabile in
materia di protezione dei dati personali. | Destinatari sono tenuti a non utilizzare
informazioni riservate, apprese in ragione della propria attivita lavorativa, per scopi
estranei all'esercizio di tale attivita, e comunque ad agire sempre nel rispetto degli
obblighi di riservatezza assunti da Enelab Srl nei confronti di tutti i Portatori di
Interessi. In particolare, i Destinatari sono tenuti alla massima riservatezza su
documenti idonei a rivelare know-how, informazioni commerciali e operazioni

societarie.

25 Fiducia

Il rapporto tra Enelab Srl ed i propri dipendenti &€ fondato sulla reciproca fiducia: i
dipendenti sono, pertanto, tenuti a operare per favorire gli interessi dell'azienda, nel
rispetto dei valori di cui al presente Codice Etico. | Destinatari devono astenersi da
qualsiasi attivita che possa configurare conflitto con gli interessi di Enelab Srl
rinunciando al perseguimento di interessi personali in conflitto con i legittimi interessi
della Societa. Nei casi in cui si possa ravvisare la possibilita di sussistenza di un
conflitto di interessi, i Destinatari sono tenuti a rivolgersi, senza ritardo, al proprio

superiore gerarchico affinché lazienda possa valutare, ed eventualmente autorizzare,
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lattivita potenzialmente in conflitto. Nei casi di violazione, la Societa adottera ogni
misura idonea a far cessare il conflitto di interessi, riservandosi di agire a propria

tutela.

2.6 Lealta

Enelab Srl ed i Destinatari si impegnano a realizzare una concorrenza leale, nel
rispetto della normativa nazionale e comunitaria, nella consapevolezza che una
concorrenza virtuosa costituisce un sano incentivo ai processi di innovazione e

sviluppo, tutela altresi gli interessi dei consumatori e della collettivita.

2.7 Rispetto reciproco

Chi collabora a qualsiasi titolo con Enelab Srl rispetta le mansioni, le competenze e il
lavoro altrui e si astiene dal diffondere allesterno giudizi personali sui colleghi e
sullorganizzazione. Enelab Srl si impegna affinché rispetto, gentilezza e cortesia
caratterizzino costantemente i rapporti con chiunque entri in contatto con

lorganizzazione.

2.8 Senso di appartenenza
Gli amministratori e i dipendenti di Enelab Srl contribuiscono, nello svolgimento della
propria attivita, a un clima di collaborazione e di appartenenza allorganizzazione e ai

gruppi di lavoro, evitando comportamenti che possano ostacolarlo.

29 Tutela dellambiente

Enelab Srl si impegna a promuovere azioni che possano garantire uno sviluppo
sostenibile e la protezione dellambiente. Vengono messi in atto processi per
migliorare attivamente lefficienza con la quale vengono utilizzate le risorse limitate

(come, ad esempio, energia, acqua, materie prime).
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Viene altresi promosso luso di prassi operative in grado di ridurre limpatto
ambientale delle attivita di Enelab Srl, anche supportando miglioramenti innovativi in
prodotti e servizi che offrono benefici ambientali e sociali.

La tutela dellambiente e la salvaguardia delle risorse naturali sono obiettivi aziendali
ad alta priorita; conseguentemente, ogni nuovo prodotto deve saper coniugare

linnovazione tecnologica con la salvaguardia dellambiente.

2.10 Antiriciclaggio e tracciabilita dei pagamenti

Enelab Srl non intrattiene rapporti con soggetti di cui sia nota o sospettata
lappartenenza a organizzazioni criminali o il coinvolgimento in attivita illecite. Incassi e
pagamenti sono effettuati con strumenti tracciabili, nel rispetto della normativa

antiriciclaggio e dei limiti alluso del contante.

2.11 Proprieta intellettuale
Enelab Srl tutela il proprio know-how e il proprio software e rispetta i diritti di
proprieta intellettuale altrui. E vietato utilizzare software, banche dati, opere o marchi

in violazione delle relative licenze o dei diritti dei titolari.

3. RAPPORTI CON | DIPENDENTI E AMBIENTE DI LAVORO

3.1 Selezione e gestione del personale

La valutazione e la selezione del personale sono effettuate da Enelab Srl secondo
correttezza e trasparenza, rispettando le pari opportunita e con limpegno ad adottare
criteri oggettivi e meritocratici nel processo di selezione del personale e ad evitare
ogni forma di favoritismo, nel rispetto della dignita dei candidati nonché nell'interesse
al buon andamento dellazienda. Enelab Srl si impegna a tutelare e valorizzare le
proprie risorse umane, impegnandosi a mantenere costanti le condizioni necessarie

per la crescita professionale, effettuando lopportuna formazione e qualsiasi iniziativa
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volta a perseguire tale scopo. Enelab Srl si impegna fermamente a contrastare episodi
di mobbing, stalking, violenza psicologica ed ogni comportamento discriminatorio o
lesivo della dignita della persona. | rapporti tra dipendenti devono svolgersi con lealta,
correttezza e rispetto reciproco, in osservanza dei valori della civile convivenza e della

liberta delle persone.

3.2 Ambiente di lavoro

Enelab Srl si impegna ad offrire al proprio personale un ambiente di lavoro sano,
sicuro e rispettoso della dignita dei lavoratori, sia applicando rigorosamente la
normativa in materia di salute e sicurezza sul lavoro, a partire dal D.Lgs. 81/2008, sia
promuovendo attivamente la cultura della sicurezza attraverso specifici programmi
formativi. Enelab Srl tutela la salute dei propri lavoratori, garantendo altresi il rispetto

delle norme igieniche e di prevenzione sanitaria.

4. GESTIONE DELLIMPRESA

4.1 Osservanza delle procedure interne

| Destinatari sono tenuti alla rigorosa osservanza delle procedure e delle istruzioni
interne allazienda. | Destinatari devono agire in base ai rispettivi profili di
autorizzazione e devono conservare ogni idonea documentazione per tenere traccia

delle azioni intraprese per conto dell’'azienda.

4.2 Gestione contabile

Nellattivita di gestione contabile, i Destinatari sono chiamati ad agire nel rispetto dei
principi di veridicita, accuratezza e trasparenza, affinché sia tutelata la reputazione di
Enelab Srl sia internamente che esternamente. Tutte le voci riportate in contabilita
devono essere, pertanto, supportate da documentazione completa, chiara e valida,

evitando qualsiasi forma di omissione, falsificazione e/o irregolarita. In caso di elementi
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patrimoniali o economici fondati su valutazioni e stime, la relativa registrazione deve

ispirarsi a criteri di ragionevolezza e prudenza.

4.3 Tutela del patrimonio

| Destinatari esercitano le proprie funzioni cercando di razionalizzare e contenere l'uso
delle risorse aziendali. | Destinatari sono tenuti alla corretta applicazione delle
disposizioni relative alla sicurezza per proteggere i dispositivi hardware da accessi non
autorizzati, che potrebbero gravemente ledere i diritti alla protezione dei dati personali

del personale e dei clienti di Enelab Srl.

4.4 Protezione dei dati e sicurezza informatica

Enelab Srl tratta i dati personali nel rispetto del Regolamento (UE) 2016/679 e della
normativa nazionale applicabile. | dati che i clienti affidano a Enelab Srl per
lerogazione dei servizi sono trattati esclusivamente secondo le istruzioni dei clienti e
per le finalita previste dai contratti, non sono utilizzati per finalita proprie di Enelab Srl,
salvo autorizzazione scritta del cliente, e sono trattati nella misura e conservati per il
tempo strettamente necessario. Enelab Srl adotta misure tecniche e organizzative
adeguate a proteggere dati e sistemi da accessi non autorizzati, perdita o alterazione,
si avvale di fornitori di servizi informatici e cloud che offrano garanzie equivalenti e

informa tempestivamente i clienti delle violazioni di dati che li riguardano.

4.5 Uso responsabile dell’intelligenza artificiale

Enelab Srl sviluppa e utilizza sistemi di intelligenza artificiale nel rispetto del
Regolamento (UE) 2024/1689 e dei principi di trasparenza, correttezza e controllo
umano. In particolare: dichiara ai propri clienti limpiego di sistemi di intelligenza
artificiale nei servizi offerti; non utilizza i dati dei clienti per addestrare modelli di

intelligenza artificiale, propri o di terzi; rende verificabili e tracciabili i risultati prodotti
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con lausilio dellintelligenza artificiale, affinché clienti e interessati possano

controllarne lorigine e la correttezza.

5.  RAPPORTI CON L'ESTERNO

5.1 Rapporti con Autorita e Pubbliche Amministrazioni

| rapporti con le Autorita e con la Pubblica Amministrazione devono essere improntati
alla massima chiarezza, trasparenza e collaborazione, nel pieno rispetto della legge e
secondo i piu alti standard morali e professionali. Nei rapporti con i Pubblici Ufficiali,
con gli Incaricati di Pubblico Servizio e la Pubblica Amministrazione in generale, i
Destinatari autorizzati si atterranno ai massimi livelli di correttezza e integrita,
osservando strettamente quanto disposto dal presente Codice Etico, nonché dalle

direttive impartite dal management di Enelab Srl.

5.2 Rapporto con clienti e fornitori

| Destinatari si rapportano con i terzi con cortesia, competenza e professionalita, nella
convinzione che dalla loro condotta dipende la tutela dellimmagine e della
reputazione dellazienda e conseguentemente il raggiungimento degli obiettivi
aziendali. In particolare, i Destinatari sono tenuti a impegnarsi con costanza per offrire
servizi puntuali e di alta qualita ai clienti, cercando di limitare qualsiasi forma di
disservizio o ritardo al fine di massimizzare la soddisfazione della clientela. Le
relazioni con i fornitori sono improntate a lealta, correttezza e trasparenza. La scelta
dei fornitori viene effettuata in base a criteri oggettivi di qualita, economicita,
opportunita ed efficienza, tenendo conto anche della loro affidabilita in materia di
etica, legalita, tutela dei lavoratori e protezione dei dati. Enelab Srl porta il presente
Codice Etico a conoscenza di fornitori e collaboratori e ne richiede il rispetto, anche

mediante apposite clausole contrattuali.
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5.3 La comunicazione

Enelab Srl comunica in modo aperto e trasparente a tutti i diversi interlocutori, nei
limiti della riservatezza commerciale. | rapporti tra la Societa ed i mass media, nonché
- pitl in generale - le comunicazioni ai diversi interlocutori esterni, sono di competenza
esclusiva delle funzioni aziendali a cid espressamente delegate e devono essere
intrattenuti nel rispetto della politica di comunicazione definita dall'azienda. In ogni
caso, le informazioni e le comunicazioni relative allazienda e destinate all'esterno

dovranno essere accurate, veritiere, complete, trasparenti e tra loro omogenee.

6. SISTEMA DI CONTROLLO INTERNO E SANZIONI

6.1 Sistema di controllo

Il rispetto delle prescrizioni del presente Codice Etico & affidato alla prudente,
ragionevole ed attenta sorveglianza di ciascuno dei Destinatari, nellambito dei
rispettivi ruoli e funzioni allinterno dell'azienda. Tutti i Destinatari e i Portatori di
Interessi possono segnalare al Referente incaricato, anche all'indirizzo etica@enelab.it,
fatti e circostanze potenzialmente in contrasto con i principi e le prescrizioni del
presente Codice Etico. Le segnalazioni inviate allindirizzo etica@enelab.it sono
ricevute da tutti i componenti del Consiglio di Amministrazione; le segnalazioni che
riguardano il Referente o un altro componente del Consiglio possono essere
indirizzate direttamente e in via riservata a uno degli altri componenti. Enelab Srl
garantisce la riservatezza dell'identita di chi segnala in buona fede e vieta qualsiasi
forma di ritorsione o discriminazione nei suoi confronti.

Il management di Enelab Srl e gli organi alluopo preposti adottano ogni necessaria
misura per porre fine alle violazioni, potendo ricorrere a qualsiasi provvedimento

disciplinare nel rispetto della legge e dei diritti dei lavoratori.
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6.2 Sistema sanzionatorio

La violazione dei principi fissati nel Codice Etico e nelle procedure indicate nei controlli
interni compromette il rapporto fiduciario tra la Societa ed i propri amministratori,
dipendenti, consulenti, collaboratori a vario titolo, clienti, fornitori, partner commerciali
e finanziari. Tali violazioni saranno quindi immediatamente perseguite da Enelab Srlin
maniera incisiva e tempestiva, mediante ladozione di provvedimenti disciplinari
adeguati e proporzionati, indipendentemente dalleventuale esercizio dell'azione
penale da parte dell’autorita giudiziaria.

Le violazioni delle norme del Codice Etico da parte del personale dipendente
costituiscono un inadempimento delle obbligazioni derivanti dal rapporto di lavoro,
con ogni conseguenza contrattuale e di legge, anche con riferimento alla rilevanza
delle stesse quale illecito disciplinare. Le violazioni commesse dai fornitori e
collaboratori esterni saranno sanzionabili in conformita a quanto previsto nei relativi
incarichi contrattuali, salvo piu rilevanti violazioni di legge.

L'individuazione e l'applicazione delle sanzioni terra sempre conto dei principi generali
di proporzionalita e di adeguatezza rispetto alla violazione contestata.

Enelab Srl si riserva altresi il diritto di esercitare tutte le azioni che riterra opportune
per il risarcimento del danno subito in conseguenza del comportamento in violazione

del Codice Etico.

7. DISPOSIZIONI FINALI

7.1. Conflitti con il Codice Etico
Nei casi in cui anche una sola delle disposizioni del presente Codice Etico dovesse
entrare in conflitto con le disposizioni previste nei regolamenti interni o nelle

procedure, il Codice Etico prevarra su qualsiasi di queste disposizioni.
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7.2. Approvazione Codice Etico e nomina Referente

Il presente Codice Etico, nella versione aggiornata a ottobre 2026, & stato approvato
dal Consiglio di Amministrazione, che ha altresi affidato al Presidente, Ing. Luigi
Pavan, lincarico di Referente a cui dovranno essere rivolte le segnalazioni su fatti e
circostanze potenzialmente in contrasto con i principi e le prescrizioni del presente
Codice Etico. Ogni variazione e/o integrazione del presente Codice Etico dovra essere

approvata dal Consiglio di Amministrazione e diffusa tempestivamente ai Destinatari.
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